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ประกาศ ฝายธุรกิจความปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศ (NT cyfence) 

เรื่อง การแจงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Policy) 

สําหรับเว็บไซต www.cyfence.com 
 

ฝายธุรกิจความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทด.) เปนผูใหบริการดาน Cybersecurity แกลูกคา

ภายใตแบรนด NT cyfence ซึ่งอยูภายใต บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) เคารพในสิทธิความเปน

สวนตัวของทาน NT cyfence จึงใหความสําคัญกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัย ของขอมูลสวนบุคคล โดยขอใหทานทําความเขาใจประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy 

Notice) นี้ เนื่องจากประกาศนี้อธิบายถึงวิธีการท่ี NT cyfence ปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลของทาน เชน การ

เก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช การเปดเผย รวมถึงสิทธิตางๆ ของทาน ในฐานะที่เปนเจาของขอมูลสวน

บุคคล โดยอางอิงตาม นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Policy) เพ่ือใหทาน

ไดรับทราบถึงมาตรการในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ NT cyfence จึงไดประกาศการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล ดังตอไปนี้ 
 

1. ขอมูลสวนบุคคล 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลท่ีสามารถระบุตัวตนของทาน หรืออาจจะระบุตัวตนของ

ทานได ไมวาทางตรงหรือทางออม 
 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

2.1 ขอมูลสวนบุคคลของทานที่ NT cyfence เก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย มีดังนี ้

o ชื่อ นามสกุล 

o ขอมูลการติดตอ ท่ีอยู อีเมล หมายเลขโทรศัพท หนวยงาน/องคกร 

o ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการ การใชเครือขาย และขอมูลอื่นๆที่เก่ียวของกับการ

ใหบริการ 

o ขอมูลที่ใชเพื่อระบบรักษาความปลอดภัย 

o ขอมูลเพื่อใชในการพัฒนาการใหบริการ รวมถึงในกรณีที่ลูกคาเกิดปญหาการใชงาน 

o ขอมูลท่ีจําเปนสําหรับ NT cyfence ในการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงขอมูล   

เพ่ือการตรวจสอบ และใชในการดําเนินการที่เก่ียวของ ในกรณีที่มีการกระทําผิด

เง่ือนไขการใชบริการ หรือผิดกฎหมายใดๆ 

2.2  ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว (Sensitive Data) คือ ขอมูลสวนบุคคลท่ีกฎหมาย

กําหนดเปนการเฉพาะ เชน ขอมูลของบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็นและ     

การไดยิน ขอมูลสวนบคุคลทางชีวภาพ (Biometric) ซ่ึง NT cyfence อาจเก็บรวบรวม ใช  

และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวเพ่ือวัตถุประสงคในการพิสูจนและ

ยืนยันตวัตนของผูใชบริการ ตอเมื่อ NT cyfence ไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน  

หรือในกรณีที่ NT cyfence มีความจําเปนตามที่กฎหมายกําหนด 
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3. แหลงท่ีมาของขอมูลสวนบุคคล 

NT cyfence อาจไดรับขอมูลสวนบุคคลของทานจากชองทางดังนี ้

3.1 การเก็บขอมูลโดยตรงจากทาน 

o ขั้นตอนการเขารวมงานสัมมนา หรือ เพ่ือติดตอขอขอมูลบริการ 

o ขอมูลที่ไดรับจากการทําแบบสอบถามของทาน การรับสงขอความทางอีเมล หรือ

ชองทางส่ือสารอ่ืนๆ ระหวาง NT cyfence กบัทาน 

o ขอมูลที่ไดรับจากการใชเว็บไซต NT cyfence ผาน cookies ของทาน เชน Google 

Analytic ตามนโยบายการใช cookies ของ NT cyfence 

o ขอมูลสวนบุคคลท่ีทานไดใหกับ NT cyfence ผานชองทางออนไลน เชน เว็บไซต 

เปนตน 

3.2  NT cyfence อาจไดรับขอมูลสวนบุคคลของทานมาจากแหลงอ่ืนที่ไมใชจากทานโดยตรง 

ซ่ึงแหลงขอมูลดังกลาวมีสิทธิเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานโดยชอบดวยกฎหมาย เชน 

หนวยงานของรัฐ บริษัทในเครือ พันธมิตรทางธุรกิจและผูรับจางชวงที่ NT cyfence 

ไววางใจใหดาํเนินการสมัครบริการและใหบริการแกทาน 
 

4. วัตถุประสงคการเก็บ รวบรวม ใชและเปดเผย 

4.1 เพ่ือการพัฒนาและปรบัปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

4.2 เพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตอ สอบถามขอมูลการบริการ 

4.3 เพ่ือการวิเคราะหขอมูลในการใหบริการ การวางแผนการตลาด กิจกรรมทางการตลาดของ

บริษัทและกลุมพันธมิตร ที่ NT cyfence เปนคูสัญญาหรือมีนิติสัมพันธตามกฎหมาย 

4.4 เพ่ือแจงและนําเสนอ สทิธิประโยชน ขอมูล ขาวสาร รายการสงเสริมการขาย และขอเสนอ

ตางๆ เกี่ยวกับการสมัคร หรือการใชบริการตางๆ ของ NT cyfence รวมถึงนิติบุคคลหรือ

กลุมพันธมิตรท่ี NT cyfence เปนคูสัญญาหรือมีนิติสัมพันธตามกฎหมายผานทางอีเมล 

แอปพลิเคชัน โซเชียลมีเดีย โทรศัพท เปนตน 

4.5 เพ่ือดําเนนิการพิสูจนและยืนยันตัวตนของผูสมัครสําหรับลงทะเบียนและเขาใชบริการ 

4.6 เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือมีเหตุจําเปนอ่ืนใดเพื่อประโยชนอันชอบดวย

กฎหมายของ NT cyfence 

4.7 เพ่ือวัตถุประสงคอื่นใดท่ีกฎหมายกําหนดใหเก็บรวบรวม ใช และเปดเผย โดยไมตองไดรับ

ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

4.8 เพ่ือใหบริการหลังการขาย หรือบริการตามที่ทานรองขอ สนับสนุนการใชงาน ใหขอมูล

ตอบรับ และแกไขขอรองเรียนตางๆ 

4.9 เพ่ือสอบถาม ประเมิน ความเขาใจ ความตองการและความพึงพอใจของทาน 

4.10 เพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและการใหบริการของ NT cyfence 
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4.11 เพื่อการรักษาความปลอดภัยและปองกันอาชญากรรมของ NT cyfence เชน การติดต้ัง

กลองวงจรปด 
 

5.  การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหบุคคลอ่ืน 

NT cyfence จะไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานกับบุคคลและนิติบุคคลอ่ืนที่ไมไดอยูใน  

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (“บุคคลอื่น”) เวนแตเปนการเปดเผยเพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามที่ระบุไวในประกาศความเปน

สวนตัวนี้ โดย NT cyfence อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหบุคคลอื่น เชน 

5.1 ผูใหบริการระบบคลาวด เชน Microsoft 365 

5.2 ผูประมวลผลขอมูล 

5.3 บุคคลอ่ืนที่จําเปนเพื่อให NT cyfence สามารถดําเนินธุรกิจและใหบริการแกทาน 

รวมถึงดําเนินการใด ๆ ตามวัตถุประสงคการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวน

บคุคลตามที่ระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบคุคล 
 

6.  ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

6.1 NT cyfence จะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานในระยะเวลาเทาท่ีจําเปน เพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคของบริการแตละประเภท ตามระยะเวลาที่มีสัญญาหรือนิติสัมพันธ

ตามกฎหมายที่บังคับใชระหวางทานและ NT cyfence เวนแตกฎหมายจะอนุญาตให    

มีระยะเวลาการเก็บรักษาท่ีนานข้ึน 

6.2 NT cyfence จะดําเนินการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคล หรือทําใหขอมูลสวนบุคคล

เปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลไดตามมาตรฐาน  

การทําลายขอมูลของ NT cyfence เมื่อพนระยะเวลาจัดเก็บ หรือ NT cyfence ไมมี

สทิธิหรือไมสามารถอางฐานในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานแลว 
 

7.  การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศ 

NT cyfence ไมมีการโอนขอมูลของทานไปยังตางประเทศ เนื่องจากวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล

สวนบุคคลของทานเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นเทานั้น 
 

8.  สิทธิของทานเก่ียวกบัขอมูลสวนบุคคล 

ทานสามารถขอใชสิทธิของทานภายใตขอกําหนดของกฎหมาย และนโยบายที่กําหนดไวในขณะนี้

หรือที่จะมีการแกไขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑตามท่ี NT cyfence กาํหนด 

8.1  สทิธิขอถอนความยินยอม 

หากทานไดใหความยินยอมให NT cyfence เก็บรวบรวม ใช และ/หรือ เปดเผยขอมูล

สวนบุคคลของทาน (ไมวาจะเปนความยินยอมที่ทานใหไวกอนวันท่ีกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลใชบังคับหรือหลังจากน้ัน) ทานมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได

ตลอดระยะเวลาที่ขอมูลสวนบุคคลของทานอยูกับ NT cyfence  เวนแตมีขอจํากัดสิทธิ 
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นั้นโดยกฎหมายหรือมีสัญญาที่ใหประโยชนแกทานอยู โดยการถอนความยินยอม     

ของทานจะไมสงผลกระทบตอการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ของทานที่ไดกระทําขึ้นกอนการถอนความยินยอม 

ทั้งนี้ การถอนความยินยอมของทานในสวนที่เก่ียวของและจําเปนกับการขอรับ

บริการ อาจสงผลให NT cyfence ไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาหรือใหบริการกับทานได 

หรืออาจสงผลใหกิจกรรมอื่นใดที่เกี่ยวของถูกระงับ หรือหยุดลงชั่วคราว หรืออาจสงผล

กระทบตอทานในการรับทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑ และ/หรือ บริการตาง ๆ เชน ทานจะ

ไมไดรับขอเสนอผลิตภัณฑ และ/หรือ บริการ สิทธิประโยชน โปรโมชั่นหรือขอเสนอ

ใหมๆ ไมไดรับผลิตภัณฑ และ/หรือ บริการที่ถูกใจมากย่ิงขึ้นและสอดคลองหรือตรงตาม

ความตองการของทาน หรือไมไดรับขอมูลขาวสาร คําแนะนําอันเปนประโยชนแกทาน 

เปนตน เพ่ือประโยชนของทาน จึงควรศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบกอนถอนความ

ยินยอม 

8.2  สทิธิขอเขาถึงขอมูล 

ทานมีสิทธิขอเขาถึงขอมูลตามหลักเกณฑและวิธีการที่ NT cyfence กําหนด หรือขอให

เปดเผยการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ NT cyfence อาจปฏิเสธคําขอของทานได

ตามที่กฎหมายกําหนดหรือตามคําสั่งศาล 

8.3  สทิธิขอถายโอนขอมูล 

ทานมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลของทานในกรณีท่ี NT cyfence ไดทําใหขอมูลนั้นอยู

ในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงานโดยทั่วไปไดดวยเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ทํางานได

โดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ 

8.4  สทิธิขอคัดคาน 

ทานมีสิทธิขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

ในเวลาใดก็ได หากการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน     

ที่ทําข้ึนเพื่อการดําเนินงานที่จําเปนภายใตประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของ NT 

cyfence หรือของบุคคลหรือนิ ติบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือดํา เนินการตามภารกิจ เ พ่ือ

สาธารณประโยชน หากทานยื่นคัดคาน NT cyfence จะยังคงดําเนินการเก็บรวบรวม ใช  

และ/หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปเฉพาะที่ NT cyfence สามารถแสดง

เหตุผลตามกฎหมายไดวามีความสําคัญยิ่งกวา หรือเปนไปเพ่ือการกอต้ังสิทธิเรียกรอง

ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย ตามแตละกรณ ี

นอกจากน้ี ทานยังมีสิทธิขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ เปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลของทานที่ทําข้ึน เพ่ือวัตถุประสงคเกี่ยวกับการตลาดแบบตรง หรือเพื่อ 
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วัตถุประสงคเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติไดอีกดวย 

อยางไรก็ดี การใชสิทธิคัดคานของทานอาจทําให NT cyfence ไมสามารถใหบริการ   

แกทานได เนื่องจากเปนการปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามสัญญาระหวางทานกับ NT 

cyfence 

8.5  สทิธิขอระงับการใชขอมูล 

ทานมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลชั่วคราว เชน 

o กรณีที่อยูระหวางการตรวจสอบตามคํารองขอใชสิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคล  

ใหถูกตอง สมบรูณ และเปนปจจุบัน 

o กรณีที่หมดความจําเปนและตองลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลของทานตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของ 

o กรณีที่ขอมูลสวนบุคคลนั้น ไมชอบดวยกฎหมาย 

8.6  สทิธิขอใหลบหรือทําลายขอมูล 

ทานมีสิทธิขอให NT cyfence ลบหรือทําลายขอมูลของทาน หรือทําใหขอมูลของทาน

เปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวตนของทานได เวนแตกรณีที่  NT cyfence มีความ

จําเปนตองปฏิบัติตามสัญญาสาํหรับการใหบริการหรือมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการ

ปฏิเสธคําขอของทาน 

8.7  สทิธิขอใหแกไขขอมลู 

ทานมีสิทธิขอแกไขหรือเปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีไมถูกตองหรือไมสมบูรณ 

และทําใหขอมูลของทานเปนปจจุบันได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขอกําหนดของกฎหมายอ่ืน        

ที่เก่ียวของดวย 
 

9.  มาตรการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยและคุณภาพของขอมลู 

9.1  NT cyfence ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวน

บุคคลของทาน NT cyfence จึงกําหนดใหมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสมและสอดคลองกับการรักษาความลับของขอมูลสวน

บุคคลตามที่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนด เพื่อปองกัน

การสูญหาย การเขาถึง ทําลาย ใช แปลง แกไขหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีสิทธิ

หรือโดยไมชอบดวยกฎหมาย ตลอดจนการปองกันมิใหมีการนําขอมูลสวนบุคคลไปใช

โดยมิไดรับอนุญาต 

9.2  ขอมูลสวนบุคคลของทานที่ NT cyfence ไดรับมา เชน ชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท 

เปนตน ซ่ึงสามารถบงบอกตัวบุคคลของทานได และเปนขอมูลสวนบุคคลที่มีความ

ถูกตองและเปนปจจุบัน จะถูกนําไปใชใหเปนไปตามวัตถุประสงคการดําเนินงานของ NT 

cyfence เทานั้น และ NT cyfence จะดําเนินมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุมครองสิทธิ 
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สทิธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
 

 

10.   กิจกรรมทางการตลาดและการสงเสริมการตลาด 

ในระหวางการใชบริการ NT cyfence อาจสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาดและ

การสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑและบริการของ NT cyfence ที่ทานอาจมีความสนใจ โดยทาน

สามารถดําเนินการยกเลิกความยินยอมในการรับแจงขอมูลขาวสารได ตามชองทางท่ี NT 

cyfence กาํหนด 
 

11.  นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตอ่ืน 

ประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ใชเฉพาะสําหรับการใหบริการของ NT cyfence 

และการใชงานเว็บไซตของ NT cyfence เทาน้ัน หากทานไดเชื่อมตอไปยังเว็บไซตอ่ืน แมจะผาน

ชองทางในเว็บไซตของ NT cyfence ก็ตาม ทานจะตองศึกษาและปฏิบัติตามนโยบายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลที่ปรากฏในเว็บไซตนั้นๆ แยกตางหากจากของ NT cyfence 
 

12.  ในกรณทีี่ทานปฏิเสธไมเปดเผยหรือใหใชขอมลูสวนบุคคล 

NT cyfence มีความจําเปนตองรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายหรือเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการติดตอ สอบถามขอมูลการบริการ หากทานประสงคที่จะไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ของทานกับ NT cyfence ทานยังคงสามารถใชบริการของ NT cyfence ได ซึ่งอาจทําใหทาน

ไดรับความสะดวกจากการใชบริการนอยลง เนื่องจาก NT cyfence ไมไดรับความยินยอมใหใช

ขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 

13.  การดําเนินการ แนวปฏิบตัิ และนโยบายที่เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

NT cyfence มีนโยบายปฏิบัติตามกฎหมายรวมถึงประกาศที่เก่ียวของ วาดวยมาตรการคุมครอง

สิทธิของผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และกฎหมายที่เก่ียวของ

กับขอมูลสวนบุคคล รวมถึงออกมาตรการคุมครองขอมูลผูใชบริการบนหนาเว็บไซตของ NT 

cyfence 
 

14.  เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

NT cyfence ไดปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยแตงต้ัง

เจาหนาที่ คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) เพ่ือตรวจสอบการ

ดําเนินการของ NT cyfence ที่ เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมถึงกฎหมาย           

ที่เก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล นอกจากนี้ NT cyfence ไดจัดทําระเบียบคําส่ัง      

ใหผูเกี่ยวของดําเนินการตามที่กําหนดไว เพื่อใหการดําเนินงานตามแนวนโยบายเก่ียวกับการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
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15. ชองทางการติดตอ NT cyfence 

ทานสามารถติดตอ NT cyfence ไดที่ ฝายธุรกิจความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทด.)   

เลขที่ 99 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพ 10210 หรือติดตอผานทาง   

www. cyfence.com/contact-us หรือ info@cyfence.com 
 

 

 


